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近年來，在網絡上收看TED演講愈

趨流行。記得有一次在校本培訓上，

導師就推薦了轟動一時的，來自於Rita 

Pierson的分享：“每個孩子都值得一

座冠軍獎盃”。整個演講以“關係” 

為主題，講述了她作為教育工作者，

任教四十多年來的心路歷程。其中不

乏在教學過程中所遇到的各種趣事和

感人的經歷。Rita  Pierson的演講激勵了

無數觀眾，而同樣身為老師的筆者亦

有共鳴。她呼籲教育者要信任自己的

學生，並且實際地與他們建立真摯、

人性及親密的關係。

俗話說得好，教學是一項生命

影響生命的工作。如果沒有和諧的師

生關係，為 師 者 就 無 法 給 學 生 們

帶 來 正 面 的 教 導 。 因 此 ， 當 Rita 

Pierson聽到她的同事說：“沒人付我

薪水要我去喜歡學生”的時候，她遺

憾地回答：“學生不會從他們討厭  的

人身上學東西。”的確，青少年們總

是以他們喜歡的人為榜樣來模仿和學

習，而且，每一節有效的課堂都是師

生之間良性互動的結果。事實上，積

極有效的互動是需要建立在良好的關

係之上的。可是，很多時候，師生之

間關係的重要性卻常常被忽視了。所

以，要想和學生建立和諧共融的關

係，筆者認為關鍵有三個方面。

第一，嘗試用坦誠開放的心態去

理解你的學生。其中，學會道歉就是

一件可以做到的小事。正如Rita  Pierson

在演講中提到了她的親身經歷：有一

次，在教數學比例時，由於她並不擅

長數學，在課後查看參考書的時候發

現竟然整個過程都錯了，她感到很內

疚。於是，第二天，她決定向學生們

說抱歉。可學生們的反應卻出乎她的

意料。他們安慰道：“老師，因為妳

講得實在太激動了，所以我們就讓

你繼續了。”這樣的回答不禁讓人莞

爾。也正是由於老師坦誠的態度，才

能拉近師生之間的距離。許多老師抱

怨學生們不聽話，上課時不得不聲色

俱厲，與其這樣，不如保持平和的情

緒，了解學生所需，為營造一個良好

的師生關係打下基礎。當學生們和老

師的關係更加親近後，溝通也會變得

容易很多。

共建和諧互動的師生關係
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第二，幫助學生們提高自信

心。每個人都希望被肯定，學生們

當然也不例外。在Rita　Pierson遇到

一班學術素養差到她想哭的學生的

時侯，她首先想到的是如何激勵

他們，提高他們的自信心，而不是

表達對他們的失望。為了讓她的學

生們表現更出色，她向全班同學宣

稱：“你們是最好的學生，而我是

最好的老師，我們要一起建立一個

榜樣給大家看。”不自信的學生們

隨即表現出懷疑的神情，她又繼續

強調說：“你們要相信自己，‘我’

是一個人物，‘我’值得接受在這

裏的教育，人們會對‘我’所做過

的事留下印象…”這一番勵志的

言語迅速燃起了學生們的自信。由

此可見，在老師不斷地讚美和鼓勵

下會產生比馬龍效應，讓原本看低

自己的學生們開始重新審視自己，

看到了對未來的希望，亦提升了整

個班級的士氣。而且，適時的鼓勵

能讓學生感受到支持和正能量的同

時，也在為老師自己打氣，正所謂

一石二鳥。

第三，利用正向思維的方式

溝通。任何事物都有正反兩方面，

消極的想法總是讓人感到挫敗，而

積極向上的態度總是能帶給人樂觀

的力量。有一個學生在一次滿分為

二十分得小測驗中只答對了兩題。

然而，Rita Pierson卻在卷子上寫了

加兩分和一個大大的笑臉。學生

不解地問道：“老師，加兩分是不

及格嗎？為甚麼不及格還會有笑臉

呢？她答道，“因為你沒有全部答

錯呀，而且你進步很大……希望你

下次能夠做得更好！”果然，聽到

這樣正面的話語之後，學生的心情

立即明朗起來，變得動力十足。但

是，如果劇情反轉，學生看到的是

扣18分的話，那感覺一定會很糟

糕。所以，老師的正向思維會感染

學生，提升學生的自我形象和自信

心。而這也是有助於老師和學生之

間建立良好關係的秘訣之一。

從以上三個故事中，我們可以

看出人與人之間的關係是在相互溝

通和理解中培養起來的。對於我們

教育工作者來說，關係既是無形且

重要的財產，也是幫助學生成長的

關鍵因素。而且，老師和學生們可

以在關係經營的過程中共同成長，

凝聚成改變現狀的力量。正如Rita 

Pierson在演講的結尾時所說的：   

“我們是教育工作者，我們的工作

就是改變世界。”
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